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Mensagem da
Lideranca

A ReforAMAR nasceu do sonho de levar dignidade através de reformas e, em
2025, superamos todas as expectativas ao impactar diretamente 20 familias.
Mais do que melhorias fisicas, essas acdes transformaram rotinas,
fortaleceram vinculos e resgataram a autoestima de geracdes inteiras.

Esse impacto foi ampliado por um ecossistema integrado. O ReforAMAR
Capacita promoveu inclusao ao qualificar 50 pessoas trans para a construcao
civil, enquanto o Bazar garantiu a sustentabilidade financeira das obras e
permitiu entregar casas nao apenas reformadas, mas mobiliadas.

Como idealizadora e alguém que conhece o valor de um lar digno, agradeco
imensamente a rede de parceiros e voluntarios que tornaram isso possivel.
Em 2026, seguiremos firmes no compromisso de expandir nossa atuacao e
transformar ainda mais vidas.

Gratidao

Fernanda Silmara
Diretora Geral e Idealizadora da ReforAMAR

= merca




Breve historico
da ReforAMAR:

A ReforAMAR € uma associacao sem fins lucrativos com atuacao no
Rio Grande do Norte, fundada em 2018, que promove dignidade
por meio de reformas sociais, capacitacdes profissionais e
mobilizacdo comunitaria. A organizagao atua a partir da
compreensao de que a melhoria do espaco fisico € um instrumento
fundamental de justica social, inclusao e garantia de direitos.

Ao longo de sua trajetoria, a ReforAMAR consolidou-se como uma
organizacao de base comunitaria com forte atuacao territorial,
realizando mais de 68 reformas em lares e instituicdes sociais e
impactando direta e indiretamente mais de 70 mil pessoas em
diferentes municipios do estado. As acdes priorizam territorios
marcados pela precariedade habitacional, vulnerabilidade
socioecondmica e auséncia de politicas publicas estruturantes.

Além das reformas, a ReforAMAR desenvolve cursos e oficinas
profissionalizantes na area da construcao civil, voltados
especialmente para mulheres, publico LGBTQIA +, jovens e pessoas
em situagcao de vulnerabilidade social. Até 2025, cerca de 350
pessoas foram capacitadas, fortalecendo a autonomia, a inclusao
produtiva e a geracao de renda.




Outro eixo estratégico da organizacao € a mobilizacdo de
voluntariado técnico, conectando profissionais e estudantes das
areas de engenharia, arquitetura, construcao e design a acoes
comunitarias transformadoras. Ao longo dos anos, mais de 1.000
voluntarios participaram das iniciativas da ReforAMAR.

As acdes da organizacao dialogam com temas como
sustentabilidade urbana, justica climatica, direito a cidade e
protagonismo comunitario, integrando solucdes de baixo custo
e impacto positivo. Por meio de parcerias com universidades,
poder publico e organizacdes da sociedade civil, a ReforAMAR
fortalece estratégias coletivas de formacao, intervencao urbana
e desenvolvimento social em territorios vulnerabilizado.

Onde atuamos

e Natal o Extremoz
e S3o Goncalo « Macaiba

A do Amarante . Parnamirim
Linhas de acdo:
* Reformas e melhorias habitacionais
e Capacitacao profissional e geracao de
renda
e Sustentabilidade ambiental e economia
circular
e Assisténcia social e atendimento
psicossocial
“ e Mobilizacao e envolvimento comunitario

-
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Missao, visiao e valores

NOSSOS VALORES

-

Compromisso técnico e
exceléncia nas
intervencdes realizadas

Cuidado com as pessoas,
os territorios e os recursos

. J

Cwomowoe

Etica, transparéncia e
responsabilidade
institucional

. J
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Busca por solucdes
criativas, acessiveis e
sustentaveis

envolvidos

Valorizacao da
diversidade e combate
as desigualdades

\_

| (cooeemacio.

Fortalecimento do
trabalhnoem rede e
da acao coletiva

\_ J




Publico prioritario

A ReforAMAR atua prioritariamente junto a familias em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica, com atencao especial para:

Familias chefiadas por mulheres

« Pessoas pretas e pardas
residentes em territorios
periféricos

« Pessoas com deficiéncia,
idosos e individuos com
mobilidade reduzida

« Comunidades impactadas
pela precariedade habitacional
e ambiental

« Organizagées comunitarias
que prestam servicos
essenciais em territorios
vulnerabilizados.

Contexto social

Breve contextualizacio do problema
social que a ReforAMAR enfrenta

O déficit habitacional no Rio Grande do
Norte evidencia a dificuldade de acesso a
moradia digna por uma parcela
significativa da populacao. De acordo com
estimativas baseadas Nno Censo
Demografico 2022, o estado apresenta um
déficit superior a 175 mil moradias,
considerando situacées como habitacdes
precarias, coabitacdo involuntaria e

familias que comprometem grande parte
da renda com aluguel.

Além disso, milhares de pessoas vivem em
condicdes de moradia inadequadas, com
problemas  estruturais, auséncia de
acessibilidade, insalubridade e risco fisico, o
que afeta diretamente a saude, a seguranca
e as oportunidades de desenvolvimento
social e econdmico. Essa realidade impacta
de forma mais intensa familias de baixa
renda, mulheres chefes de familia, pessoas
negras, idosos e pessoas com deficiéncia,
especialmente em territérios periféricos e
comunidades vulnerabilizadas

E diante desse cenario de precariedade
habitacional e exclusao do direito a moradia
digna que a ReforAMAR atua, promovendo
reformas sociais, acessibilidade e
capacitacdes como estratégias concretas de
reducao das desigualdades e fortalecimento
da dignidade humana.



Metodologia de atuacao

A metodologia de atuacao da
ReforAMAR € baseada na integracao
entre intervencao técnica,
participacdo comunitaria e formacao
social, compreendendo a moradia e
0s espacos coletivos como
instrumentos de promocao de
dignidade, inclusdo e justica social.
As acoes partem da identificacao de
demandas em territorios
vulnerabilizados, realizada em

dialogo com comunidades,
liderancas locais e organizagdes
parceiras.

As intervencdes sao planejadas a
partir de diagndsticos técnicos e
sociais, priorizando solucdes de baixo
custo, impacto positivo e adequacao
as realidades locais. As reformas e
adequacdes sao executadas com
acompanhamento técnico
qualificado e envolvimento de

voluntarios, fortalecendo o cuidado
CoOm 0s recursos e a qualidade das
entregas.

De  forma complementar, a
ReforAMAR desenvolve cursos e
oficinas profissionalizantes na area da
construcao civil, integrando a pratica
das reformas  aos processos
formativos. Essa estratégia promove
qualificacdo, geracdao de renda e
autonomia, especialmente  para
mulheres, jovens e pessoas em
situacao de vulnerabilidade social.

A metodologia também valoriza o
trabalho em rede, por meio de
parcerias com universidades, poder
publico, empresas e organizacdes da
sociedade civil, além da mobilizacao
de voluntariado técnico. Dessa forma,
a ReforAMAR atua de maneira
sisttmica, unindo saber técnico e
saber popular para ampliar o impacto
social e territorial de suas agdes.




Objetivos de desenvolvimento sustentavel

Com um compromisso firme em contribuir para a construcao de um futuro mais
justo e igualitario. Acreditamos que o desenvolvimento social sé € possivel quando
ele é integral, e € com essa perspectiva que trabalhamos em areas essenciais da

vida humana.

Nossos objetivos incluem:

- (] o o O
ERRADICAGAO M*.w

DA POBREZA )
Trabalhamos para reduzir a pobreza
através de acgbGes que proporcionam
acesso a moradia digna, promovendo a
autonomia e a inclusao social de
familias em situacao de vulnerabilidade.

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

Além das reformas, a ReforAMAR
promove a capacitacao de voluntarios e
comunidades, especialmente nas areas
de construgdo civil,b para garantir
oportunidades de aprendizado e
desenvolvimento continuo.

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

SAUDE E
BEM-ESTAR | 4

As reformas habitacionais realizadas
pela ReforAMAR sao projetadas para
oferecer ambientes mais seguros e
saudaveis, melhorando a qualidade
de vida de seus moradores.

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

Em muitas das reformas que

realizamos, priorizamos a adequacao
e melhoria das condicbes de
saneamento bdsico e acesso a agua
potavel, garantindo uma vida mais
saudavel e digna aos beneficiarios.

Buscamos transformar os espagos urbanos em locais mais
acessiveis e sustentaveis, contribuindo para o fortalecimento
das comunidades e a melhoria das infra estruturas, com foco

na criagcdo de ambientes que promovam a convivéncia e o

Aﬁé_ bem-estar coletivo.
[ |=#]==[=]




2025

em numeros

@‘ + DE 25.000 /\ zopm

SELECIONADAS
PESSOAS IMPACTADAS w l‘ PARA REFORMAS HABITACIONAIS:

@ +7170 4 16 o

PESSOAS CAPACITADAS

*/ +150

VOLUNTARIOS MOBILIZADOS

A )
A 3

=

Z_O INSTITUICOES SOCIAIS
[ | REFORMADAS

2.850 HORAS RS 581.590,80

DE TRABALHO VOLUNTARIO EM RECURSOS MOBILIZADOS




IMPACTO POR EIXO DE ATUACAO

Reformas e acessibilidade

Em 2025 a ReforAMAR executou o
projeto  ReforAMAR  Acessivel, uma
iniciativa voltada a promocao da
dignidade, seguranca e inclusao por
meio da adaptagcao de moradias para
pessoas com deficiéncia e idosos com
mobilidade reduzida. O projeto foi
realizado com patrocinio da Fundacao
Salvador Arena, por meio do edital PAPS

As acdes foram desenvolvidas nos
municipios de Natal, Parnamirim e
Macaiba, com intervencoes
arquiteténicas planejadas de forma
individualizada, a partir de diagnosticos
técnicos e sociais, garantindo que cada
reforma atendesse as necessidades
especificas dos moradores.

Além das reformas, o projeto incorporou
um eixo estruturante de capacitacao

2024, e teve como objetivo a realizagcao
de 20 reformas habitacionais acessiveis
em lares de familias em situacao de
vulnerabilidade social

profissional, promovendo cursos e

oficinas na area da construcao civil para
familias beneficiadas e moradores das
comunidades do entorno, unindo teoria
e pratica e ampliando as oportunidades
de geracao de renda e autonomia.
Quantidade de acdes

REFORMAS HABITACIONAIS

ACESSIVEIS
EXECUTADAS

PROJETOS ARQUITETONICOS
PERSONALIZADOS
ELABORADOS

3 MUNICIPIOS
ENVOLVIMENTO DE

+300c]

VOLUNTARIOS

ENTRE PROFISSIONAIS, ESTUDANTES PARCEIROS

-’-



(1) das familias sao chefiadas
75 /0 por mulheres

A 1 o oo/ residem ha mais de 5 anos no mesmo
O territério, indicando forte vinculo comunitario

[ ]
Apenas possuem acesso regular

0 e PERFIL DAS FAMILIA
\" so% socioa‘s;sistenciais

ATENDIDAS

O diagnostico das familias beneficiadas foi
construido a partir de formuldrios de
acolhimento estruturados, que mapearam perfil
socioecondmico, condi¢cdes habitacionais e
impactos psicossociais relacionados a moradia.

EM RELACAO AS CONDICOES HABITACIONAIS
0%

ANTES DAS INTERVENCOES:
(\ possuiam sistema adequado

s\ A~/ deesgotamento sanitario
No~arar

100%

das residéncias apresentavam
infiltracoes ou entrada de agua em
periodos chuvosos

25%

nao possuiam caixa
d’agua instalada

75%

nao apresentavam condicoes
adequadas de acessibilidade
interna ou externa

As escalas de avaliacao indicaram nivel alto de problemas estruturais, inseguranca e impacto
negativo na autoestima e no beme-estar psicoldgico, com médias aproximadas de 4 em uma
escala de 1 a 5 O diagndstico apontou que 100% das familias estavam em situagdao de
vulnerabilidade habitacional severa.
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FAMILIAS
ATENDIDAS

EM 2025

COM APOIO:

S

FUNDAGCAO

SALVADOR
ARENA

PROGRAMA

PAPS




ACAO BEATRIZ:
MELHORIAS EXECUTADAS:

Serdo realizadas melhorias para garantir seguranga e conforto
ao lar da familia. No banheiro, havera substituicdo de
tubulagdes, revisao elétrica, novo piso e revestimentos, além
da instalagdo de lougas, metais, ventilagdao e iluminagdo
adequadas. Na fachada, as trincas foram corrigidas e recebeu
pintura artistica com protecdao final. As intervencoes
resultaramm em um ambiente mais seguro, higiénico e
acolhedor.

“Compramos parcelada com muita luta, porém a casa estd em
condi¢cbes precdrias, com rachaduras e o teto bem
deteriorado. Ndo temos condi¢cdes de reformar. Estou muito
feliz de ter sido contemplada.”

— Beatriz Almeida

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
BEATRIZ JENNIFER DE ALMEIDA GOMES

ACAO PATRICIA ELIZABETH:
MELHORIAS EXECUTADAS:

As melhorias no lar de Elizabeth incluem renovag¢do do layout
da casa; reforma completa dos coémodos com reboco, pintura,
piso, melhorias no telhado; instalagdo de esquadrias; melhoria
da ventilagdo e entrada de luz natural; instalagdo de forro no
banheiro; e renovagao da instalagao elétrica e hidradlica.

“As pessoas pensam que crianga ndo entende, mas entende
sim. Entende muito, porque vé a casa dos amiguinhos com
ceramica, com reboco, com tudo... e a deles ndo tem. Sempre
pedi a Deus que eu conseguisse dar um lar confortavel pra
eles. E chegou a hora de eu ter sido contemplada no projeto.”
— Patricia Elizabeth

. & ‘
REPRESENTANTE DA FAMILIA:
PATRICIA ELIZABETH




ACAO JAQUELINE:
MELHORIAS EXECUTADAS:

Serdo realizados reparos estruturais na parede da sala e no
piso do quarto, corregdo de trincas e fissuras, além de
acabamento com reboco e pintura, garantindo seguranga,
estabilidade e condi¢gdes adequadas de moradia para a idosa.

“Aqui eu vivo de reciclado, o dinheiro que vem mal da para o
alimento. Ai eu fico sem saber o que fazer, porque vontade eu
tenho de ajeitar a minha casa. Mas como? As condi¢cdes nao
dado. Por isso eu pedi essa ajuda a vocés.”

— Jaqueline Pereira

e . N

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
JAQUELINE PEREIRA DO NASCIMENTO

ACAO JACIARA:
MELHORIAS EXECUTADAS:

Serdo executados reparos no reboco, piso e telhado, reforma
do banheiro, pintura interna e externa, adequacgdo de
esquadrias, pavimentacdo da calgcada e instalagcdo de pia na
cozinha, visando garantir durabilidade, seguranca e
funcionalidade da residéncia.

“Estou muito feliz, a reforma da minha casa era o que eu mais
pedia a Deus. A noite eu durmo com medo, aqui hdo é muito
confidvel. Se eu pudesse mudar algo, o que eu mais queria
reformado seria a cozinha.”

—

N "

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
JACIARA LISBOA DE LIRA




ACAO PATRICIA FREITAS:
MELHORIAS EXECUTADAS:

As melhorias no lar de Patricia incluem renovacao da fachada;
reforma completa dos cdémodos com reboco, pintura, piso e
telhado; criagdo de darea de servigco; reparo em furos no
telhado; instalagdo de novas esquadrias; melhoria da
ventilagcdo e entrada de luz natural; instalagdao de forro no
banheiro; e renovagao da instalagao elétrica.

“Meu sonho era ter uma casinha bonita para viver com meus
filhos. Minha vida é cuidar deles, é de casa para o hospital e do
hospital para casa. Agora, o quarto do meu filho, que é
deficiente visual, tem até uma janela. Ele vai ficar muito feliz."
— Patricia Freitas

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
PATRICIA FREITAS

ACAO BETH:
MELHORIAS EXECUTADAS:

fachada, reestruturagdo do layout da residéncia, reforma
completa dos comodos com reboco, pintura, substituicdo do
piso, levantamento do telhado, remocao de infiltracdes e mofo
nas paredes, instalacdo de novas esquadrias, melhoria da
ventilagdo e da entrada de luz natural, instalagdo de forro no
banheiro e renovagdo completa da instalagdo elétrica e
hidradlica.

“A pessoa como eu é excluida da sociedade. Ninguém apoia.
Onde a gente passa, olham com desprezo, julgam, falam, - &‘ 4 W iq :
tentam derrubar. Se estou viva até hoje, foi por causa de Deus. ,
Estou realizando o meu sonho — que também era o sonho da ‘
minha mae, que ja ndo estd mais entre nés. Agora, eu vou
poder realizar: ter minha casinha.”

— Beth Capitu

**N

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
BETH CAPITU




ACAO ANDRE:
MELHORIAS EXECUTADAS:

Requalificagdo estrutural do banheiro, com adequacgdes para
acessibilidade; alargamento de vao de porta para permitir a
entrada de cadeira de rodas; eliminagcao de infiltragcdes nas
paredes; tratamento e pintura completa dos ambientes;
aumento da porta do quarto de André, e valorizagdo da
fachada com intervencgdes de recuperacao e acabamento.

“Um dia eu sai pra pagar umas contas e deixei André sozinho.
Um ladrdo entrou em casa e poderia ter feito mal a ele. Mesmo
com a limitagao fisica, ele ainda tentou reagir. O ladrao sé ndo
fez nada porque Deus cuidou dele. Quando cheguei, ele
estava em panico. Hoje, eu s6é agradeco, porque com essa
reforma do banheiro, André vai ter mais conforto.”

— Maria Llcia, mae de André

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
MARIA LUCIA JERONIMO

ACAO LAURA:
MELHORIAS EXECUTADAS:

fMelhoria da iluminagao e ventilagdo natural dos ambientes;
adequagdo completa do banheiro para maior funcionalidade e
acessibilidade; reforco e substituicdo do madeiramento
estrutural da cobertura; e requalificacdo do telhado, com a
eliminagao de pontos de infiltracdo e goteiras.

“Ontem choveu muito e eu chorei muito, porque ha anos eu
sempre dormi debaixo de goteira e de respingos. Cheguei a
comer na cozinha com um pano na cabeg¢a porque chovia
aqui dentro também. E ontem, choveu.. e ndo sentimos
nenhuma goteira, nenhum respingo, nada. Que Deus continue
abencoando cada um que faz esse projeto extraordinario
acontecer. Vocés sao anjos.” — Laura Maria

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
LAURA MARIA




ACAO LIDIELE:
MELHORIAS EXECUTADAS:

Foram realizadas reformas no banheiro, cozinha e telhado,
além de pintura geral interna e externa. O quintal foi nivelado
e recebeu brita para melhor drenagem e manutencao.

“As goteiras sdo o que mais me da problema... Ontem mesmo
choveu e ficou cheio de dgua. Minha mae até falou: ‘Filha, é
tdo dificil quando chove, porque fica tudo muito molhado'.
Meu menino pequeno ja estd comegando a engatinhar, mas
desse jeito € muito dificil, molha muito.”

— Lidiele Franga

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
GEILZA LIDIELE FRANCA

ACAO EDILMA:
MELHORIAS EXECUTADAS:

Serao realizadas pinturas interna e externa, corregcdo de
imperfei¢des, tratamento das infiltragdes que causavam mofo
e comprometiam a saude da moradora idosa, além de
acabamento final, revitalizando a fachada da residéncia e o
atelié de costura com mais estética, funcionalidade e conforto.

“Eu sempre quis arrumar o atelié, pois é de onde eu tiro o meu
sustento. Queria ver ele arrumadinho, pintadinho, sem
infiltragdes, para trabalhar e receber meus clientes.”

— Edilma do Nascimento

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
EDILMA DO NASCIMENTO SILVA




LARES EM
ANDAMENTO

PREVISAO DE ENTREGA:
FEV 2026 - MAR 2026




ACAO KASSILENE:
MELHORIAS EXECUTADAS:

Pintura interna e externa; construgcao de rampa de acesso com
projeto de acessibilidade; reparos no telhado e no muro;
reforma do banheiro com instalacdao de lougas e adequagao
para acessibilidade; pequenas melhorias elétricas.

“Eu ja chorei tanto nessa minha vida. O que eu queria era que
minha mae e meu irmao estivessem aqui para ver a casa
organizada. Se eu tenho um teto para morar com minha
familia, foi por conta da minha tia, que hoje eu cuido, e eu
quero dar uma melhoria de vida para ela.”

— Maria Kassilene

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
MARIA KASSILENE DA SILVA

ACAO ELISANGELA/NOEMIA:
MELHORIAS EXECUTADAS:

A intervenc¢do na residéncia incluira pintura interna e externa,
reparos de reboco, adequag¢des no banheiro e na lavanderia,
reparos no telhado para eliminagcdo de goteiras e ajustes na
instalagdo elétrica, visando mais seguranga, funcionalidade e
conforto.

“No més de outubro, eu resgatei minha tia de uma situacao de
maus-tratos e cdrcere privado. Hoje ela estd sob meus
cuidados. Ela é idosa, esquizofrénica e deficiente visual.
Estamos precisando muito de ajuda para oferecer a ela — e a
nossa familia — um lugar mais digno, seguro e confortavel
para viver."

— Elisdngela Medeiros

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
ELISANGELA MEDEIROS DO NASCIMENTO




ACAO MARIA DE FATIMA:
MELHORIAS EXECUTADAS:

As intervencdes incluem reparos na cobertura e nas paredes;
pintura geral; reconstru¢cdo e melhorias no banheiro com
impermeabilizagdo, novo piso e instalagdo de loucgas e porta;
substituicdo e ajuste de portas e janelas; e melhorias na
iluminagdo elétrica, garantindo seguranga, salubridade e
maior conforto na moradia.

“Hoje, meu maior medo é o banheiro. As raizes de fora estdo
entrando e fazendo o piso soltar. Até para tomar banho tem
sido dificil... essa € minha maior dificuldade. Tenho medo de
cair.”

— Maria de Fatima

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
MARIA DE FATIMA VIEIRA DA SILVA

ACAO ZITA:
MELHORIAS EXECUTADAS:

As melhorias incluem a reforma completa dos dois banheiros,
com correcado de infiltragdes, troca de lougas e instalagdo de
portas e janelas, além da regularizacdo total da parte elétrica
— hoje com fiagdo exposta e falta de interruptores e
lumindrias. A intervengdo também contempla pintura geral
interna, garantindo mais seguranca, conforto e salubridade ao
lar.

“Eu vim da favela. H4 39 anos ganhei essa casa do governo e
aqui estou até hoje. Recebo ajuda das minhas filhas, minha
histéria ndo foi facil, mas sei que reforma da minha casa vai
ajudar muito no meu cotidiano e no meu conforto.”

— Maria Zita

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
MARIA RITA DA COSTA FERREIRA




ACAO ADAILTON:
MELHORIAS EXECUTADAS:

As intervengdes no lar do beneficidrio incluem construgdo de
rampa acessivel e segura; reboco e pintura das paredes;
instalagao de piso adequado; melhorias no telhado; instalagdo
de esquadrias; aplicagdo de forro em dreas necessdrias; e
renovagao das instalagdes elétrica e hidraulica, garantindo
segurang¢a, acessibilidade e melhores condi¢cdes de
habitabilidade.

“Ndo peco muito. S6 queria poder entrar e sair da minha casa
sem medo de cair. Viver com mais seguranga e menos
preocupacado.” — Adailton Galvao

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
ADAILTON PESSOA GALVAO

ACAO RAISSA
MELHORIAS EXECUTADAS:

A intervengdo prevista contempla pintura interna e externa,
reparos e recomposi¢do de reboco, requalificagdo do banheiro,
adequagOes na darea de servigo, reparos no telhado para
eliminagdo de goteiras e ajustes na instalagdo elétrica,
promovendo melhores condicdes de uso, segurangca e
salubridade da residéncia.

“Antes, essa casa era sé um quartinho. A porta da cozinha era
a mesma da entrada e estava toda quebrada. Por causa disso,
ladroes entraram aqui e levaram todas as roupas do meu filho.
Eu precisei pedir doa¢gdes para conseguir roupas para ele,
porque ndo tinha condi¢des de arrumar a porta.”

— Raissa Pereira

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
RAISSA PEREIRA ALBANO
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ACAO MARIA APARECIDA:
MELHORIAS EXECUTADAS:

A intervengdo na residéncia contemplara melhorias
estruturais e de acabamento, incluindo adequacgdes nas
instalagdes elétrica e hidraulica, tratamento de infiltragdes,
requalificacdo dos ambientes internos, reparos em paredes e
pisos e pintura geral, visando garantir seguranga, conforto,
habitabilidade e melhores condi¢des de convivio familiar.

“Depois que fiquei sozinha, tudo ficou mais dificil. Meu maior
desejo é poder arrumar minha casa para receber meu filho e
recomegar com mais tranquilidade.”

— Maria Aparecida

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
MARIA APARECIDA

ACAO MARIA EDITE:
MELHORIAS EXECUTADAS:

A intervencdo incluird melhorias estruturais e funcionais, com
requalificagdo do banheiro e da cozinha, além de ajustes nas
instalagdes elétrica e hidraulica e pintura, garantindo mais
conforto, segurancga e dignidade a moradia.

“Minha maior expectativa é reformar a cozinha e o banheiro,
espacos que nao tenho condi¢cdées de melhorar, mas que
gostaria muito de ter mais organizados.”

— Maria Edith

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
MARIA EDITE
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ACAO WILMA:
MELHORIAS EXECUTADAS:

A intervencdo contemplarg, inicialmente, melhorias
estruturais, incluindo adequagdes nas instalagdes elétrica e
hidraulica, tratamento de infiltragbes nas paredes,
requalificacdo do banheiro e dos espagos comuns, além de
pintura geral. Em seguida, serd realizado o fechamento da
abertura estrutural na 4é&rea externa, visando garantir
seguranga, salubridade e privacidade a familia.

“A minha béng¢do chegou. Agora vou receber a reforma da
minha casa, que era o que eu mais desejava. Orei muito por
esse momento e pedi a Deus que alguém pudesse me ajudar,
pois minha casa precisava de muitas melhorias.”

—Dona Wilma

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
WILMA MARIA SENA DE ASSIS CRUZ

ACAO SEVERINA
MELHORIAS EXECUTADAS:

As intervencgdes incluem reboco e pintura geral, renovagao da
instalagdo elétrica, troca e instalagao de portas, reorganizagao
da cozinha com nova ventilagdo, impermeabilizacdo do
banheiro e melhorias externas como escoamento de agua,
tratamento do piso e nova area de servigo.

““Eu choro por ver minha casa desse jeito. As vezes minha neta
chega e pergunta: ‘Vové, por que a senhora ta assim?’ Eu digo:
‘Nada ndo, mulher! Mas ela sempre me diz para ndo me
preocupar, que estd comigo. Ela pensa que eu estou doente,
mas nao, eu choro de ver minha casa assim.”

— Severina Pereira

REPRESENTANTE DA FAMILIA:
MARIA EDITE
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Revitalizaciao do espaco do
Instituto AMAR - Parnamirim/RN

Em janeiro, a ONG ReforAMAR concluiu a
entrega do novo espaco do Instituto de
Assisténcia Social e Educacdo AMAR,
organizagao que atua no atendimento a
criangas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social no municipio de
Parnamirim/RN.

A acao teve como objetivo qualificar o
ambiente fisico da instituicao, tornando-o
mais acolhedor, seguro e adequado para o
desenvolvimento das atividades
socioeducativas realizadas pelo Instituto
AMAR. A iniciativa contou com o apoio dos
voluntarios da Neoenergia, que
contribuiram diretamente para a
transformacao do espaco, em uma agao de
voluntariado corporativo.

A entrega do espaco revitalizado foi
marcada por uma manha de integracao
com as criangas atendidas, incluindo
atividades recreativas, como brincadeiras,
pula-pula e lanche coletivo, fortalecendo o
vinculo comunitario e proporcionando um
momento de celebracao e acolhimento..

A intervencao contemplou a renovacao
visual do ambiente, com pintura artistica
nas paredes, realizada por artistas
voluntarios, que utilizaram cores e
elementos lUudicos para criar um espaco
mMais estimulante e humanizado.

A acao contou ainda com o apoio da Super
Color Tintas, responsavel pelo fornecimento
dos materiais utilizados na pintura. A
iniciativa gerou impactos positivos diretos,
contribuindo para a melhoria das condi¢cdes
de atendimento do Instituto AMAR, para o
bem-estar das criancas e adolescentes
atendidos e para o fortalecimento das
parcerias institucionais da ReforAMAR com
o setor privado e a sociedade civil.

Por meio dessa acao, a ReforAMAR reforca

seu compromisso com a promogao de
ambientes dignos, acolhedores e
transformadores, além de estimular o
engajamento voluntario e a atuagao
colaborativa em prol do desenvolvimento
social de criancas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade.
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Revitalizacao da fachada do
Quilombo Capoeiras - Macaiba/RN

A ONG ReforAMAR realizou, a revitalizagdo da
fachada da Associacao de Moradores do
Quilombo Capoeiras, localizado no municipio de
Macaiba/RN, contribuindo diretamente para o
fortalecimento da identidade cultural, da
autoestima comunitaria e da valorizacdo do
territério quilombola.

A acao foi desenvolvida em parceria com a
Associacao de Moradores, com mediacao do
Sebrae-RN, como parte da preparagcao do
Quilombo Capoeiras para integrar o roteiro de
visitas da 2° edicao do Conexao ODS, evento
realizado de 7 a 9 de agosto, no Hotel Senac
Barreira Roxa. O quilombo foi selecionado como
um dos territérios de referéncia a serem
apresentados aos participantes do evento.

A intervencao consistiu na pintura artistica do
muro e da fachada da sede da Associagcao, com
cores e elementos visuais que representam a
historia, a «cultura e a ancestralidade da
comunidade, conforme planejamento elaborado
pela ReforAMAR e aprovado pela lideranca local.
A execucao contou com a participagao de
voluntarios da ONG e moradores da
comunidade, fortalecendo o senso de

pertencimento e o engajamento coletivo.

Conhecido historicamente como Capoeiras dos
Negros, o quilombo possui registros que
remontam ao ano de 1735, quando recebeu
titulo de propriedade concedido pela Coroa
Portuguesa. Atualmente, o territério ocupa cerca
de 900 hectares e abriga mais de 400 familias,
conforme informacdes da Associacdo de
Moradores. Tradicionalmente sustentada pela
agricultura familiar, especialmente pelo cultivo
da macaxeira, a comunidade vem diversificando
suas fontes de renda nos Ultimos anos por meio
de pequenos empreendimentos locais e do
desenvolvimento do afroturismo. Esse
movimento inclui  roteiros culturais que
valorizam manifestacdes tradicionais, como a
danca do pau furado, e marcos histéricos do
territério, a exemplo do Cruzeiro, simbolo do
inicio da comunidade.

A insercao do Quilombo Capoeiras no circuito

de visitas é resultado, também, da participacao
no Programa Plural do Sebrae-RN, em 2024, que
identificou potenciais locais e apoiou a
estruturacao do roteiro turistico. Desde entao, a
comunidade passou a receber Vvisitantes,
especialmente grupos escolares. A revitalizagcao
da sede era uma demanda antiga da
comunidade, anteriormente inviabilizada por
limitacdes financeiras. A acao realizada pela
ReforAMAR  contribuiu para suprir essa
necessidade, além de reforcar o protagonismo
local e a valorizagao da cultura quilombola.

Por meio dessa iniciativa, a ReforAMAR reafirma

seu compromisso com o desenvolvimento
comunitario, a valorizacao da identidade cultural
e a promocao da dignidade dos territorios
tradicionais, gerando impacto social positivo e
duradouro.




CAPACITACAO E EDUCACAO

A atuacao da ReforAMAR na area de capacitacao profissional esta organizada por
meio do programa ReforAMAR Capacita, que redne iniciativas voltadas a formacao
técnica na area da construgao civil, promoc¢ao da inclusao produtiva e fortalecimento
da autonomia econdmica de diferentes publicos. Em 2025, o programa foi
desenvolvido a partir de trés frentes complementares:

REFORAMAR CAPACITA
NEGOCIO DE IMPACTO

O ReforAMAR Capacita - Negdcio de
Impacto € a frente permanente de
formacao da organizacao, estruturada como
estratégia de sustentabilidade financeira e
amplia¢cdo do impacto social. Por meio dessa
iniciativa, a ReforAMAR ofertou cursos e
oficinas na area da construcao civil para o
publico em geral, atendendo tanto pessoas
em situacao de vulnerabilidade social que
buscam inser¢cao No mercado de trabalho,
quanto pessoas interessadas em aprender
novas habilidades ou aprimorar
competéncias ja existentes.

Os cursos combinam conteudos tedricos e
praticos, com foco em qualificacao
profissional, geracao de renda e valorizagcao
do trabalho técnico, ao mesmo tempo em
gue contribuem para o fortalecimento dos
projetos sociais da organizagao.

— Cursos e oficinas realizados em 2025
—NUmero de pessoas capacitadas
— Principais areas abordadas
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REFORAMAR CAPACITA -
AUTONOMIA E INCLUSAO

Em 2025, a ReforAMAR desenvolveu o projeto ReforAMAR Capacita: Autonomia e
Inclusao, com patrocinio do Fundo Positivo, voltado a capacitacao profissional de 50
pessoas trans e travestis em situacao de vulnerabilidade social, residentes em
comunidades periféricas de Natal e regiao metropolitana do Rio Grande do Norte.

O projeto ofertou uma trilha formativa composta por cursos e oficinas praticas nas
areas de reparos domeésticos, marcenaria criativa, pintura, negodcios e
empreendedorismo, articulando formacao técnica com fortalecimento da autonomia
econbmica. Como estratégia complementar, foram realizadas campanhas digitais
em video para promover a valorizagao social desse publico e incentivar sua inclusao
Nno mercado de trabalho.

A iniciativa atuou diretamente no enfrentamento da exclusao econémica e social
vivenciada por pessoas trans e travestis, promovendo qualificacao, geracao de renda
e fortalecimento da autoestima e da cidadania.




REFORAMAR CAPACITA -
PARCERIA COM A
PREFEITURA DO NATAL

A ReforAMAR também executou, em 2025, acdes do ReforAMAR Capacita em
parceria com a Prefeitura de Natal, ofertando cursos gratuitos na area da construcao
civil voltados ao publico em geral. As formacgdes tiveram como objetivo ampliar o
acesso a qualificacao profissional, especialmente para pessoas com menor acesso a
oportunidades de formacao técnica.

Por meio dessa parceria institucional, a ReforAMAR contribuiu para a democratizacao
do acesso ao conhecimento técnico, fortalecendo politicas publicas de geragao de
emprego, renda e desenvolvimento social no municipio.

Resultados praticos da Capacitacao (sintese)

De forma integrada, as trés frentes do ReforAMAR Capacita geraram impactos como:

e\

H % D"—n- -

« AMPLIAGCAO DO ACESSO A FORMACAO
TECNICA EM CONSTRUCAO CIVIL

 FORTALECIMENTO DA
EMPREGABILIDADE, DO TRABALHO
AUTONOMO E DO
EMPREENDEDORISMO

« PROMOCAO DA AUTONOMIA
ECONOMICA DE PUBLICOS EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE

e VALORIZAGAO SOCIAL E INCLUSAO
PRODUTIVA DE GRUPOS
HISTORICAMENTE EXCLUIDOS

« CONSOLIDAGAO DA CAPACITAGCAO

COMO EIXO ESTRATEGICO DE IMPACTO
E SUSTENTABILIDADE DA REFORAMAR
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REFORAMARE
ECONOMIA CIRCULAR

A ReforAMAR também executou, em 2025, acdes do ReforAMAR Capacita em
parceria com a Prefeitura de Natal, ofertando cursos gratuitos na area da construcao
civil voltados ao publico em geral. As formacdes tiveram como objetivo ampliar o
acesso a qualificacao profissional, especialmente para pessoas com menor acesso a
oportunidades de formacao técnica.

Por meio dessa parceria institucional, a ReforAMAR contribuiu para a democratizacao
do acesso ao conhecimento técnico, fortalecendo politicas publicas de geracao de
emprego, renda e desenvolvimento social no municipio.

Resultados praticos da Capacitacao (sintese)

De forma integrada, as trés frentes do ReforAMAR Capacita geraram impactos como:

« Mais de 200 pessoas atendidas
diretamente com recursos provenientes do
bazar;

« Mais de 2.604 pessoas impactadas
indiretamente por ag¢odes viabilizadas com
esses recursos;

e 4.795 itens reaproveitados;

e 959 toneladas de residuos sélidos
reutilizados.

Por meio do bazar, foram reaproveitadas 30 toneladas
de residuos sélidos

0 equivalente a cerca de 3 caminhdes de lixo cheios ou
a um quarto de uma quadra de futebol coberta por
materiais que ganharam um novo uso, em vez de
serem descartados.

Dessa forma, o bazar beneficente da ReforAMAR
consolida-se como uma importante estratégia de
economia circular, reduzindo impactos ambientais,
fortalecendo a sustentabilidade financeira da
organizacao e ampliando o alcance de suas acdes
sociais.




ASSISTENCIA SOCIAL, ATENDIMENTO
PSICOSSOCIAL E SEGURANCA
ALIMENTAR

Ao longo de 2025, a ReforAMAR realizou agdes continuas de assisténcia social, visitas
técnicas, atendimentos psicossociais € apoio a seguranga alimentar junto a beneficiarios
e futuros beneficidrios da instituicao, adotando uma abordagem integral de cuidado que
considera as multiplas dimensoes da vulnerabilidade social.

O setor de assisténcia social é responsavel por todo o processo de acolhimento, escuta
qualificada e selecao das familias, atuando de forma integrada com o setor técnico. A
partir das inscricdes no formulario de indicagao de lar, sdo realizadas visitas periddicas as
residéncias, com o objetivo de verificar as condi¢cdes habitacionais, compreender a
realidade socioecondmica das familias e atualizar de forma criteriosa a fila de espera,
garantindo transparéncia, equidade e priorizacao dos casos mais urgentes.

Como estratégia complementar de protecdo social, a ReforAMAR também realizou a
distribuicao de 42 cestas basicas para familias atendidas, contribuindo diretamente para
o fortalecimento da seguranca alimentar em contextos de vulnerabilidade agravada. Essa
acao atua como um suporte emergencial, especialmente para familias que enfrentam
inseguranca alimentar associada ao desemprego, baixa renda e condicdes precarias de
moradia.

Paralelamente, a organizacao promove atendimentos psicossociais como parte do
cuidado integral aos beneficidrios. Esses atendimentos sao realizados em parceria com
instituicdes de ensino superior, por meio de cursos de Psicologia, que disponibilizam
estudantes dos Ultimos periodos para a realizacao dos acompanhamentos, sempre sob
supervisao académica. Essa atuacao contribui tanto para o fortalecimento emocional das
familias atendidas quanto para a formacao pratica e socialmente comprometida dos
futuros profissionais.

Essa linha de agdo reafirma o compromisso da ReforAMAR com uma atuagao
humanizada e integrada, reconhecendo que a promoc¢ao da dignidade envolve nao
apenas a melhoria das condicdes fisicas da moradia, mas também o cuidado com o
bem-estar emocional, social e alimentar das pessoas atendidas.




MOBILIZAGCAO E

ENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Durante o ano de 2025, todas as acoes
realizadas pela ReforAMAR contaram com
o envolvimento ativo das comunidades
atendidas. Os proprios beneficiarios
participaram como agentes de
transformacao em  suas  reformas,
contribuindo  diretamente para as
intervencdes em seus lares, ao mesmo
tempo em que voluntarios de diversas
areas se somaram a organizagcao para
promover mudancas concretas na vida de
muitas pessoas.

Ao longo do ano, foram registradas mais
de 2800 horas de wvoluntariado,
evidenciando a for¢a da mobilizacdo social
como eixo estruturante das agdes da
ReforAMAR. Dentre essas iniciativas,
destacam-se duas grandes agdes de
impacto.

A primeira acao foi realizada no Instituto
de Assisténcia Social e Educacao AMAR,
em Parnamirim/RN, com foco na
revitalizagdo do espaco destinado ao
atendimento de criancas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade social. A
iniciativa contou com o apoio dos
voluntarios da Neoenergia e promoveu a
qualificacao do ambiente fisico, tornando-
0 mais acolhedor e adequado as
atividades socioeducativas, além de
fortalecer o engajamento do voluntariado
corporativo e as parcerias institucionais.

A segunda acao foi desenvolvida em
parceria  com a AFS Intercultural
Programs, que mobilizou mais de 40
jovens de diferentes paises para atuar
como voluntarios na transformacao do lar
da beneficidria Lidiele, no ambito do
Projeto ReforAMAR Acessivel.

Outra acao de destaque ocorreu quando o
Projeto ReforAMAR Acessivel integrou a
programacao do Conexao ODS, o maior
evento de sustentabilidade do Nordeste,
que reune liderancas empresariais,
governos, instituicdes e sociedade civil
para debater e acelerar a implementacao
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
ONU. Como parte da programacao
Encontro comm Comunidades, um dia de
imersao em voluntariado mobilizou mais
de 60 pessoas de diferentes regides do
Brasil para realizar a pintura artistica da
fachada do lar da beneficiaria Jaciara.

Além da reforma da residéncia, a
ReforAMAR, em parceria com o
SEBRAE RN, viabilizou a instalagao de
um parquinho para as criancas da
comunidade, promovendo um espaco
seguro, acolhedor e voltado a
convivéncia e ao lazer. A iniciativa
fortaleceu conexdes, valorizou o
voluntariado e levou esperanca as
familias atendidas, demonstrando o
impacto social transformador que

agdes colaborativas podem gerar em
comunidades locais.




HISTORIAS DE IMPACTO _
(RELATOS DE TRANSFORMACAO)

Ser contemplada com a reforma da minha casa trouxe uma
alegria imensa para o meu coragao. Em meio a tantas histdrias,
a minha foi escolhida, e sou profundamente grata a toda a
equipe da ReforAMAR por transformar esse sonho em
realidade.

Mesmo sem me conhecerem, vocés se importaram com a
minha histéria e trabalharam com dedicagdo para tornar
possivel a reforma do meu lar. Esse cuidado e essa empatia
representam, para mim, o verdadeiro amor ao préximo:
colocar-se no lugar do outro e agir para promover dignidade.

A reforma transformou a vida da minha familia. Minha casa
passou a ser um lar digno de se viver, com mais salde e
qualidade de vida. Houve uma melhora significativa na
condigdo do meu filho, que enfrenta problemas respiratdrios, e
a adaptagado do espago trouxe mais acessibilidade e seguranga
para minha tia idosa.

Sou imensamente grata a todas as pessoas envolvidas —
equipe, voluntarios e apoiadores — que contribuiram para que
esse sonho se tornasse possivel. Hoje, posso dizer que ganhei
uma nova familia, que se chama ReforAMAR. Essa experiéncia
refor¢ca a importancia de iniciativas que fazem a diferenga em
uma sociedade marcada por tantas desigualdades.”

KASSILENE DA SILVA

BENEFICIARIA DO PROJETO REFORAMAR
ACESSIVEL - 2025

O curso Capacita da ReforAMAR apareceu na minha vida em
um momento de tentativa de retorno a socializagdo durante
um periodo de depressdo. Estar com outras pessoas
transgénero me deu ainda mais forga. As aulas tedricas sao
ministradas de forma acessivel aos diversos niveis de
conhecimento de todes. J& as aulas praticas tém sido de
extrema importancia para a fixagcdo do conteuddo. A visita
técnica a uma das obras me trouxe um sentimento de prazer
por estar ajudando pessoas que necessitam de reformas em
suas residéncias. Agradeco imensamente ao projeto e a ONG,
gue sempre nos tratam de forma respeitosa e inclusiva.

DANNI GUERRA
ALUNE DO CAPACITA
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Sem dulvida, participar do Capacita durante o ano de 2025 foi
uma experiéncia impar. Dividir conhecimento é a melhor forma
de multiplicar experiéncias, principalmente quando isso se
soma a um propdsito: o propdsito real de impactar a vida das
pessoas, de poder colaborar com o cotidiano, seja garantindo e
possibilitando mais autonomia, seja dando a essas pessoas
novas perspectivas.

Sem duvidas, isso potencializa a experiéncia de participar do
Capacita e de poder colaborar com a ReforAMAR.

PAULA SANTOS

VOLUNTARIA E INSTRUTORA - REFORAMAR
CAPACITA

Conheci a ReforAMAR em janeiro de 2025, totalmente por
acaso. Até entao, ndo conhecia o trabalho desenvolvido pela
instituicdo. Quando surgiu o desejo de colaborar com o projeto,
eu também buscava novos sentidos e novas perspectivas para
o meu fazer artistico — e eles vieram.

Colaborar com a ReforAMAR tem sido uma experiéncia, sem
duvidas, transformadora. H4 uma energia coletiva construida
pelo empenho de todos que atuam com um mesmo propdsito.
Para mim, o momento mais especial é sempre o contato com
os contemplados. Ouvir suas histérias e desfrutar de suas
companhias enguanto vejo suas casas ganhando vida torna
cada processo Unico. Enquanto ser humano, criar expectativas
junto com essas familias e acompanhar cada etapa até o dia da
entrega do lar renovado é algo dificil de descrever em palavras.
Enquanto artista, fico feliz em perceber que a ReforAMAR preza
pelo impacto que a arte pode causar nas pessoas € a entende
como parte do cuidado, como algo que também ajuda a
reerguer.

Contribuir com a ReforAMAR é uma experiéncia que ultrapassa
o tempo das reformas e segue reverberando no meu trabalho e
na forma como compreendo o papel da arte em cada contexto.

EVELYN FREITAS
ARTISTA PARCEIRA
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TRANSPARENCIA QUE TRANSFORMA:
O IMPACTO DA SUA DOACAO

Captados/entradas:
RS 581.590,80

‘ Capacita negécio de impacto: R$4.391,00
@ Parceiros pessoa juridica: R$30.100,00

‘ Doadores mensais: R$40.000,00
‘ Doadores avulsos: R$34.000,00
Bazar/loja: R$122.310,00

‘ Editais privados e publicos: R$321.500,00
Vaquinhas: R$21.744,00

‘ Eventos: R$7.545,80

Gastos/Saidas:
RS 505.625,3

OBRAS: R$ 228.162,00 ()
CAPACITA: R$26.850 @

BAZAR: R$55.228,00 @

DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL:
R$ 195.385,30

RS 505.625 RS 581.590

ENTRADAS

Valor que sera investidos nas acoes sociais de 2026 e
aprimoramento da estrutura da nova sede ReforAMAR, com intuito
de oferecer a continuidade dos nossos projetos e manutencgio da
equipe e voluntarios.
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RECONHECIMENTOS E

CONQUISTAS DE 2025

« PREMIO 100 MELHORES ONGS 2025
e MELHOR ONG DO ESTADO DO RN

2025
« MELHORES ONGS DE PEQUENO
PORTE DO BRASIL

CERTIFICADORA
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NATAL
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